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Künstliche Intelligenz in der 
Finanzbranche – Der 
außergewöhnliche, dynamische 
und komfortable Freund und 
Feind
P r o f .  D r .  A l e x a n d e r  Z u r e c k ,  M B A
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Prof. Dr.  Alexander Zureck Smarter Finanzexperte & digitaler 

Wissenschaftspraktiker „Lebenslanges Lernen: 

Brücke von Theorie zu Praxis“ 

Professor Banking & Finance | Coaching & Consulting

 Professor an der FOM Hochschule für Oekonomie & Management 

in Düsseldorf | Banking & Finance

 Vizepräsident im Bundesverband Deutscher Volks- und 

Betriebswirte in Düsseldorf

 Metacademic am Observatorium Metaverse der Universität CEU 

San Pablo in Madrid

 Coaching & Consulting zu Bildung, Finanzen und Digitalisierung 

(u. a. Marktforschung, strategische Ausrichtung, Instructional

Design, persönliche Weiterentwicklung)

📱 +4915110335047
📧 alexander.zureck@email.de
🧑💻 www.alexander-zureck.de

Aktuelle Publikationen

1. Forecasting Emerging Technology Trends in the Insurance Industry With Artificial Intelligence; N Ladnar, V Löffert, A 

Zureck, Available at SSRN 4414229

2. Analysis of Social Acceptance for the Use of Digital Identities; T Friedhoff, CD Au, N Ladnar, D Stein, A Zureck; 

Computers 12 (3), 51

3. Finanz-Influencer: Eine Analyse des neuen Phänomens unter Investoren; M Gaßmann, P Krahnhof, A Zureck; 

https://www.researchgate.net/profile/Philippe-Krahnhof/publication …
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ChatGPT ist ein automatisierter Berater

Quelle: https://de.statista.com/infografik/29240/zahl-der-unternehmen-und-organisationen-die-openai-produkte-nutzen/

Laut Statista:

„Bereits mehr als 900 Unternehmen setzen ChatGPT

erfolgreich ein, und die Nutzerzahlen nehmen rapide zu. 

Beeindrucken-derweise haben innerhalb von nur 5 Tagen 

bereits über 1 Million Menschen ChatGPT genutzt.“

Was geht in der Finanzindustrie? 
Im Folgenden konzentrieren wir uns auf die Teilbereiche: 

 Geldanlage / Anlageberatung

 Asset Management

 Bankprozesse

 Beratungsprozesse

Heutzutage wichtiges Instrument in 

Unternehmen
 Kundenanfragen beantworten 

 Beratungsdienste anbieten 
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Generative KI ist nutzerfreundlich 

Texteditor WORD

Console

Generativer 

Chat
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Geldanlage / 
Anlageberatung
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KI unterstützt Selbstentscheider

Ü b e r b l i c k  z u r  K I  b e i  G e l d a n l a g e  /  A n l a g e b e r a t u n g

KI vereinfacht das 

Verständnis finanzieller 

Sachverhalte

Generative KI unterstützt 

die Individualisierung

bestehender Angebote

KI dient der 

Informationsgewinnung
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Mit KI entscheiden und verstehen

Überblick zur KI in Geldanlage / 
Anlageberatung

 Chatbots ermöglichen es Kunden und 
Beratern, fundierte Entscheidungen im 
Bereich der Geldanlage zu treffen, indem 
sie Informationen zu Anlagestrategien, 
Risikobewertung und Portfoliooptimierung
bereitstellen

 Kunden erhalten eine personalisierte 
Beratung, die auf ihren individuellen 
Zielen, Risikoprofilen und Präferenzen
basiert, um ihre finanziellen Ziele zu 
erreichen.

 Ca. 50 % der erwachsenen Amerikaner 
nutzen ChatGPT zur Auswahl von Aktien 
und 45 % davon würden sich auch nur auf 
die KI verlassen (Befragung von 2.000 
Amerikanern auf der Investmentseite “The 
Motley Fool“)

D i e  W i s s e n s c h a f t  s a g t  …
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KI spricht einfach und suggeriert Finanzverständnis

Die Wissenschaft sagt …

Chat GPT bietet die Möglichkeit finanziell komplexe Sachverhalte in eine verständliche Sprache zu transferieren

 Unerfahrene lernen Finanzexperten zu verstehen

 Erreichen einer größeren Zielgruppe  Finfluencer

 Explainable AI (XAI) Modelle können mit ChatGPT interpretiert werden  Kombination von Explainable AI (XAI) 
mit SHAP mit einem Conversational AI Modell

Jeder wird mit ChatGPT etc. unabhängig vom finanziellen Hintergrund und Wissen, um informierte 
Finanzentscheidungen treffen können

Eigene Forschung

Quelle: Studie „Democratizing Financial Knowledge with ChatGPT by OpenAI: Unleashing the Power of Technology“ (02/2023)
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Robos erreichen mit KI nächste Stufe der 
Individualisierung
Das ist schon gelebte Praxis …

Der digitale Vermögensverwalter VisualVest hat 
künstliche Intelligenz in seinen Kunden-Coach 
integriert. 

 Kunden-Coach KuCo liefert Antworten zu 
verschiedenen Themenbereichen der Geldanlage. 

 Als erster Robo-Advisor hat VisualVest die von 
OpenAI entwickelte künstliche Intelligenz (KI) GPT-3 
in sein Angebot integriert. 

ChatGPT beim Robo-Advisor: VisualVest
integriert KI in digitalen Kunden-Coach
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Ki liefert keine Empfehlung aber Ideen und Strategien

C h a t  G P T  i n  d e r  p r a k t i s c h e n  A n w e n d u n g  b e i  d e r  A k t i e n a u s w a h l
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Asset Management
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KI bietet Überblick in der Informationsvielfalt

Chatbots unterstützen bei der Verwaltung von 
Vermögenswerten

o Echtzeitinformationen zu Marktentwicklungen 

o Portfolioperformance 

o Handelsmöglichkeiten

Durch automatisierte Prozesse können 
Chatbots bei der Überwachung und Anpassung 
von Portfolios helfen, um optimale Ergebnisse 
zu erzielen

 KI im Asset Management ist oft mit Big Data-
Auswertungen verbunden

 KI strukturiert große Datenmengen und 
vereinfacht den Überblick

Ü b e r b l i c k  z u r  K I  i m  A s s e t  M a n a g e m e n t
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KI filtert Informationen und hilft bei der Diversifikation

 Chat GPT erkennt die Stimmung eines Texts (gut, 
schlecht oder irrelevant im Kontext)

o Scoring-Modelle sind mit der KI möglich

o Outperformance gegenüber traditioneller 
Sentimentanalyse-Modellen

 Fortlaufende Verbesserung der Möglichkeiten durch 
technischen Fortschritt

 Datenbasierte Handelsstrategien profitieren von einer 
Vielzahl von Daten  Akkurate Schätzungen

 Potenziale für den Intraday-Handel sind vorhanden

A n w e n d u n g s m ö g l i c h k e i t e n …

 Chat GPT ist effizient in der Auswahl von Aktien

o Zufallsauswahl von Aktien ist tendenziell 
schlechter  Outperformance mit KI-Portfolios

 Diversifikationseffekte können mithilfe der KI 
verbessert werden

o KI als Assistent für Portfoliomanager

 Qualitative Informationen/Sprache erhält höhere 
Bedeutung im Finance

Verbesserte Sentimentanalyse mit KI Auswahl von Assets mit KI

Quelle: Can ChatGPT Forecast Stock Price Movements? Return Predictability and Large Language Models (2023)

Quelle: Can Chatgpt Improve Investment Decision? From a Portfolio Management Perspective (03/2023)
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KI strukturiert Daten und liefert Prognosen

D a s  i s t  s c h o n  g e l e b t e  P r a x i s  …
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Funktionsweise von KI testen

"ACATIS Global Value Total Return:

Die Mensch-Maschine-Kombination"

Im Investmentbereich kann KI eingesetzt werden unter 
anderem für:

 die Unternehmensbewertung

 die Vorhersage künftiger „Gewinneraktien“

 die Portfoliooptimierung

 das Erkennen kritischer Textpassagen

 die Identifizierung von ähnlichen Firmen

https://playground.tensorflow.org/
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Interne 
Bankprozesse
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KI optimiert sowohl intern als auch extern

 Chatbots optimieren Bankprozesse durch schnelle 
und effiziente Kundeninteraktionen:

o Kontoauszüge bereitstellen

o Zahlungsvorgänge unterstützen 

o Kreditanfragen bearbeiten

o Fragen zu Transaktionen oder Gebühren 
beantworten

 Die Verfügbarkeit rund um die Uhr ermöglicht es 
Kunden, ihre Anliegen zeitnah und unabhängig von 
Banköffnungszeiten zu klären

 Chatbots werden von Banken für den Kundenservice
eingesetzt, sind aber auf die Daten einzelner Institute 
beschränkt. Technologien wie ChatGPT bieten 
fortschrittliche KI für die Bereitstellung flexibler 
Finanzlösungen für alle Institute. 

 ChatGPT kann Bankdienstleistungen verbessern, 
indem es intelligente Antworten auf der Grundlage 
aggregierter Daten bietet

Ü b e r b l i c k  z u r  K I  b e i  B a n k p r o z e s s e n
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KI steigert auch die individuelle Produktivität

www.sanebox.com

Kundenprojekt

Effektives und effizientes Lernen und 

Arbeiten
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KI fördert Produktivität im Team
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KI erstellt Postings für Social Media



w
w

w
.a

le
x
a
n

d
e
r-

z
u

re
c
k
.d

e

21

AZ

KI revolutioniert das Marketing
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Beratungsprozesse
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KI optimiert den Kundenservice

Chatbots fungieren als virtuelle Berater und 
unterstützen Kunden bei komplexen 
Finanzfragen.

Sie bieten Informationen zu 
Finanzprodukten, Versicherungen und 
rechtlichen Aspekten, um fundierte 
Entscheidungen zu ermöglichen.

Die Interaktion mit einem Chatbot kann 
diskret und vertraulich sein, wodurch Kunden 
Hemmschwellen abbauen können.

Ü b e r b l i c k  z u r  K I  b e i  B e r a t u n g s p r o z e s s e n
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KI hilft bei der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

h t t p s : / / f i r e f l i e s . a i
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KI ist adaptierbar

h t t p s : / / w o n d e r c h a t . i o
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KI hilft bei der individuellen Ansprache und 
Visualisierung h t t p s : / / w w w . k a r t i v . c o m
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KI ist empathisch

h t t p s : / / l o t u s t h e r a p i s t . c o m
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Perspektive für KI in der Zukunft

Kundenprojekte

Vertriebsschulungen/ -trainings

M e t a v e r s e  |  A v a t a r e
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ChatGPT als automatisierter Berater der Zukunft

 tiefgreifenden Auswirkungen von ChatGPT auf die 
Finanzbranche

 bahnbrechendes Potenzial von ChatGPT bei der 
Revolutionierung von Finanzdienstleistungen durch 
seine konversationelle KI

o Kundenerlebnis verbessern

o Abläufe optimieren

o Betrug aufdecken

o Geschäftseinblicke durch natürliche 
Sprachverarbeitung gewinnen

 Risiken und Herausforderungen, die ChatGPT mit 
sich bringt, wie z. B.:

o Voreingenommenheit

o Datenschutzbedenken

o Arbeitsplatzverluste

Quelle: https://de.statista.com/infografik/29968/kategorien-in-googles-c4-korpus/
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Zum Schluss

Der Einsatz von Chatbots in der 

Finanzindustrie ermöglicht eine 

effiziente, personalisierte und 

jederzeit verfügbare 

Kundenbetreuung! Sie tragen zur 

Steigerung der Kundenzufriedenheit 

und zur Effizienzsteigerung bei.

Stärken Schwächen

Chancen Risiken

1. Hohe Skalierbarkeit

2. Verbesserte 

Kundenzufriedenheit

3. Effiziente 

Informations-

bereitstellung

1. Mangelnde 

menschliche 

Interaktion

2. Begrenzte 

Fachkenntnisse

3. Potenzielle 

Sicherheitsrisiken

1. Automatisierung von 

Routineaufgaben

2. Verbesserte 

Skalierbarkeit des 

Kundensupports

3. Verstärkte Effizienz 

der Betriebsabläufe

1. Datenschutz und 

Sicherheitsbedenken

2. Widerstand gegen KI-

Implementierung

3. Komplexität der 

Finanzanfragen



w
w

w
.a

le
x
a
n

d
e
r-

z
u

re
c
k
.d

e

31

AZ

Eigenes Research zum Thema
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Vielen Dank!
+49 151 10335047

alexander.zureck@email.de

F r a g e n  &  A n t w o r t e n


